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HOHE NACHFRAGE BEI BUNDESWEITEN WERKSTATTSCHULUNGEN VON COBOC 
 
Heidelberger E-Bike-Spezialist tourte im Februar durch Deutschland und gab Schulungen 
speziell für den Werkstattservice seiner Fachhändler. Die diesjährige Workshopreihe fand 
gestaffelt an vier Terminen in Süd-, Nord- und Ostdeutschland statt und war händlerseitig 
ausgebucht. 
  
Der Heidelberger E-Mobility-Experte Coboc tourte im Februar durch Deutschland, um seine Fachhandelspartner 

im Werkstattservice zu schulen. Die Workshop-Reihe machte mit zwei Terminen sowohl am Standort in 

Heidelberg als auch in Halle (Saale) und Bremen Halt. Ziel war es, den Fachhändlern das nötige Wissen zu 
vermitteln, um künftig noch mehr Servicearbeiten in den eigenen Werkstätten der Fachhandelspartner 

durchführen zu können und eine Reihe von Reparaturen der Elektronik direkt vor Ort für den Endkunden 

vorzunehmen. Schwerpunkte waren unter anderem Anleitungen zur Nutzung des Coboc-Händlerportals, die 
Diagnose und Reparatur des hauseigenen Coboc Electric Drives, die Wartung von Motoren sowie Einblicke in die 

neue Modellgruppe der Light-SUVs.  

Die Idee, eine Werkstattschulung mit jährlich wechselnden inhaltlichen Schwerpunkten zu initiieren, wurde von 
Coboc gemeinsam mit den Fachhändlern entwickelt. Seither trägt diese Schulungsform dazu bei, Wartezeiten 

auf allen Seiten zu verkürzen, da in vielen Fällen der Transport der E-Bikes ins Headquarter nach Heidelberg 
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entfällt und gleichzeitig der Kundenservice optimiert wird. „Wir möchten gerade unsere reichlich neuen Händler 

ermutigen, die wichtigsten Services an unseren Bikes selbst durchzuführen. Das trägt dazu bei, unseren 
Kundensupport schneller und effizienter zu gestalten. Um möglichst vielen unserer Fachhandelspartner die 

Teilnahme an unserer Werkstattschulung zu ermöglichen und lange Anreisen zu vermeiden, haben wir unsere 

Tour 2025 erneut in Mittel- und Norddeutschland angeboten und freuen uns über die Rekordteilnahme“, so 
Annalena Horsch, Managing Director bei Coboc. 

Thomas Barth, Geschäftsführer von Fahrradies, der die Werkstattschulungen in seinem Store in Halle 

ausgerichtet hat, resümiert: „Gastgeber der Coboc-Schulung zu sein, war eine große Ehre für uns. Zum einen, 
weil viele Händlerkollegen kamen, um ihr Wissen in unserer Geschäftsatmosphäre zu teilen und zu erweitern. 

Zum anderen, weil Coboc mit diesen Veranstaltungen aktiv daran arbeitet, den Service gemeinsam mit uns 

Händlern auf hohem Niveau weiterzuentwickeln – ein perfekter Weg für ein verantwortungsvolles Miteinander.“ 
Während bei der bereits traditionell jährlich stattfindenden Coboc Dealer Convention die Themenschwerpunkte 

auf Handel und Vertrieb liegen, stehen bei den Werkstattschulungen in erster Linie der technische Support für 

den Fachhändler im Fokus. Mit insgesamt 100 Teilnehmern waren die Workshops ausgebucht, was das große 
Interesse an der Coboc-Schulungsreihe unterstreicht. 

 

Presseinformationen und Bildmaterial im Pressebereich unter www.kernpunktpr.de 
Weitere Informationen finden Sie unter www.coboc.biz 
  

Über Coboc 

Die Coboc GmbH & Co. KG aus Heidelberg entwickelt, produziert und verkauft seit 2011 schlanke, leichte E-Bikes mit puristischem Design. 

Als einer der ersten Hersteller gelang Coboc der Spagat zwischen komplexer Technologie und einfacher Bedienung, ohne die Freude am 

Fahrradfahren aus den Augen zu verlieren. 2011 startete Coboc mit der Urban Line, deren Konstruktion, Fahrzeugbau, elektrische 

Antriebskomponenten und Software Eigenentwicklungen sind. Die nahtlose Integration des Antriebs brachte Coboc mehrere 

Auszeichnungen ein, darunter zweimal den Eurobike Gold Award. Seit 2024 erweitert Coboc sein Sortiment um die Kategorie der Light 

SUVs. Diese Modelle, mit Mittelmotor mit Bosch Mittelmotor ausgestattet, existieren neben der klassischen, ultraleichten Coboc Urban 

Line mit eigenem Coboc Electric Drive und Hinterradmotor. Bereits die erste Modellreihe Skye 2024 gewann einen Eurobike Award, einen 

iF Design Award und den Cyclingworld Award in Bronze. Leidenschaft, Nachhaltigkeit und Fertigungstiefe machen die Coboc-Flotte zu 

einem technisch ausgereiften Meisterstück, das seit über einer Dekade auf dem Markt seinesgleichen sucht. 
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